Zatgcznik nr 1 do Zarzgdzenia
Dyrektora Centrum Rozwoju Edukacji Wojewddztwa tédzkiego w Sieradzu
zdnia 30.04.2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
OBOWIAZUJACE W CENTRUM ROZWOJU EDUKAC)I WOJEWODZTWA tODZKIEGO

W SIERADZU

CREWL w Sieradzu wprowadza niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich w celu zapewnienia
matoletnim korzystajagcym z zasobdw bibliotecznych oraz inicjatyw edukacyjnych CREW+L
bezpiecznego srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw i godnosci.

CREWL organizuje swoja dziatalnos¢ tak, aby zapewnic dzieciom i mfodziezy bezpieczny i komfortowy
dostep do oferty edukacyjnej i kulturalnej, wolny od zagrozen i zachowan nieodpowiednich,
w szczegolnosci wolny od jakichkolwiek form przemocy i dyskryminaciji.

Zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez personel CREWL w Sieradzu
jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
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Standardy ochrony matoletnich w Centrum Rozwoju Edukacji Wojewddztwa tddzkiego w Sieradzu
parte na nastepujacych aktach prawnych:

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (Dz.U.2024.424 t.j.)
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym
i ochronie matoletnich (Dz.U.2024.560 t.j.)

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury , Niebieskie Karty”
oraz wzoréw formularzy ,Niebieska Karta” (Dz.U.2023.1870)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych
innych ustaw (Dz.U.2023.1606)

Ustawa z dnia 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela (Dz.U.2023.984 t.j.)

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (Dz.U.2023.900 t.j.)

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.)

Konwencja o prawach dziecka (Dz.U.1991 nr 120, poz. 526)

Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych (Dz.U. z 2012 poz. 1169)

. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).



WSTEP

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dzieci przemocy w jakiejkolwiek formie. Standardy

ochrony matoletnich obowigzujg wszystkich pracownikéw i osoby wspotpracujagce z placodwka

i zawierajg wytyczne dotyczace postepowania w przypadku zagrozenia bezpieczeristwa i dobra dzieci.

Standardy ochrony matoletnich obejmuja:

1.

00 o e

Zasady kontroli pracownikéw przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi w zakresie
spetniania przez nich warunkéw niekaralnosci za przestgpstwa przeciwko wolnosci seksualnej
i obyczajowosci.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu maloletniego oraz sktadania zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem.

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi.

Zasady ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi w Internecie.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego.

Zasady aktualizacji standardéw ochrony matoletnich.

Zasady udostepniania personelowi, mafoletnim i ich opiekunom standardow do ich
stosowania.

Rozdziat |
Podstawowe terminy

Pracownikiem placéwki jest osoba zatrudniona w niej na podstawie umowy o prace lub umowy
zlecenia.

Osoby wspdtpracujgce z placéwkg, to pracownicy firm i instytucji wspierajacych placowke,
wolontariusze, stazyéci, praktykanci odbywajacy praktyke zawodowa.

Matoletnim (dzieckiem) jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

Opiekunem matoletniego jest osoba uprawniona do jego reprezentacji, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny. W mys| niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic
zastepczy.

Kierownictwo placéwki, to dyrektor / wicedyrektor CREWL w Sieradzu, kierownik Oddziatu
w Wieluniu i kierownicy filii bibliotek.

Zgoda opiekuna matoletniego oznacza zgode co najmniej jednego z jego opiekunow.
W przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy poinformowac rodzicow
o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinno-opiekuriczy.

Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym
jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

e przemoc fizyczna — celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bélu lub grozba uszkodzenia

ciata. Skutkiem przemocy fizycznej mogg by¢ ztamania, siniaki, rany cigte, poparzenia?
obrazenia wewnetrzne.



10.

® przemoc emocjonalna — powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oémieszanie dziecka,
wcigganie dziecka w konflikt dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego
wsparcia, uwagi i mitoSci, stawianie dziecku wymagar i oczekiwan, ktérym nie jest ono
w stanie sprostac. Jej celem jest naruszenie godnosci osobistej.

*  wykorzystywanie seksualne - kaide zachowanie, ktére prowadzi do seksualnego
zaspokojenia kosztem dziecka. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan
z kontaktem fizycznym (np. dotykanie dziecka, wspétzycie z dzieckiem) oraz zachowania
bez kontaktu fizycznego (np. pokazywanie dziecku materiatow pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm). Przemoc ta moze by¢ jednorazowym incydentem lub
powtarzac sie przez dtuiszy czas.

* zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb  materialnych
i emocjonalnych dziecka przez opiekuna, niezapewnianie mu odpowiedniego pozywienia,
ubran, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypetnianiem
obowigzku szkolnego.

Osoba odpowiedzialna za Internet to wyznaczony przez dyrektora pracownik, sprawujacy

nadzér nad korzystaniem z Internetu przez ucznidw na terenie placéwki oraz nad

bezpieczeristwem dzieci w Internecie.

Zespot odpowiedzialny za standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem to wyznaczona

przez dyrektora grupa pracownikdéw sprawujgcych nadzér nad realizacjg polityki ochrony dzieci

przed krzywdzeniem w placéwce.

Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje matoletniego.

Rozdziat Il
Gtéwne standardy ochrony matoletnich i wskazniki ich realizacji

Standard | - instytucja ustanowita i wprowadzita w Zycie Standardy ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem.

Wskazniki realizaciji:

a) placowka wdrozyta do stosowania:

> zasady bezpiecznej rekrutacji personelu;
» zasady reagowania na przypadki podejrzenia bgdz przekonania, ze matoletni
doswiadcza krzywdzenia i prowadzenie rejestru interwencji;
»  zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni i matoletni - matoletni;
» zasady bezpiecznego korzystania z Internetu;
»  zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich;
b) dokument zostat opracowany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
) pracownicy i wspotpracownicy instytucji zostali zapoznani z trescig dokumentu;
d) dokument udostepniono na stronie: www.cresieradz.edu.pl oraz w widocznym miejscu

kazdej z lokalizacji podlegajgcej CREW4;
e) dokument zostat udostepniony w dwdch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej
(Zatgcznik nr 3), przeznaczonej dla matoletnich i zawierajacych informacje dla nich istotne;
f) publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.



2. Standard Il - instytucja monitoruje, edukuje i angazuje swoich pracownikéw pod kgtem
zapobiegania krzywdzeniu dzieci

Wskazniki realizacji:

a) placéwka pozyskuje o kazdym cztonku personelu dane z Rejestru Sprawcow Przestepstw
na Tle Seksualnym oraz informacje z Krajowego Rejestru Karnego irejestrow karalnosci
panstw trzecich w zakresie okre$lonych przestepstw (badZ odpowiadajacych im czynow
zabronionych w przepisach prawa obcego) lub, w stosownych przypadkach, o$wiadczenia

o niekaralnosci;

b) pracownicy CREWt s3 $wiadomi swoich praw oraz odpowiedzialnosci prawnej cigzacej
na nich za nieprzestrzeganie standardéw ochrony matoletnich;

c) instytucja zapewnia swoim pracownikom systematyczng edukacje na temat ochrony dzieci
przed krzywdzeniem i pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia;

d) dyrektor placéwki okreéla organizacje, stosowanie i dokumentowanie dziatan
podejmowanych w ramach procedur okreslonych w dokumencie ,Standardy ochrony
matoletnich”;

e) w instytucji prowadzi sie systematyczng diagnoze czynnikdw ryzyka i czynnikow
chronigcych poczucia bezpieczenstwa matoletnich.

3. Standard Il - w instytucji funkcjonujq procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagroZenia bezpieczeristwa dziecka

Wskazniki realizacji:

a) w placowce okreslono procedury interwencji personelu w sytuacjach krzywdzenia lub
podejrzenia krzywdzenia matoletniego;

b) postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dziecka nie narusza
jego godnosci, wolnosci, prawa do prywatnosci oraz nie powoduje szkody na jego zdrowiu
psychicznym lub fizycznym (poczucia krzywdy, ponizenia, zagrozenia, wstydu);

c) w CREWt ustalone sg zasady wsparcia matoletniego po ujawnieniu doznanej przez niego
krzywdy;

d) instytucja dokonuje oceny ryzyka naruszen bezpieczenstwa danych osobowych oraz
zasadnosci przyjetych technicznych i organizacyjnych srodkow ochrony.

4. Standard IV — instytucja monitoruje i okresowo weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan

z przyjetymi standardami ochrony mafoletnich

Wskazniki realizacji:

a) przyjete zasady i realizowane procedury ochrony matoletnich sg weryfikowane
przynajmniej raz na dwa lata;

b) w ramach kontroli zasad i praktyk ochrony matoletnich CREWL pozyskuje opinie uczniéw
oraz ich opiekunéw prawnych;

c) zasady monitoringu oraz termin, zakres i sposob kontroli okresla dyrektor placowki.

Rozdziat Il
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu

1. Dyrektor CREWL w Sieradzu przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed
dopuszczeniem osoby do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, ,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,



uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi, uzyskuje informacje, czy dane osoby ubiegajacej sie o prace sg zamieszczone w Rejestrze
z dostepem ograniczonym lub w Rejestrze oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja
do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Osoba ubiegajgca sie o prace przedkifada dyrektorowi CREWt w Sieradzu informacje
z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV
Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005
r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 1939), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Osoba ubiegajgca sie o prace posiadajgca obywatelstwo innego panstwa niz Rzeczpospolita
Polska ponadto przedktada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacje z rejestru
karnego paristwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowe;j
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Osoba ubiegajgca sie o prace sktada dyrektorowi CREWt w Sieradzu oswiadczenie o panstwie
lub panstwach, w ktérych zamieszkiwata w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita
Polska i panistwo obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedktada informacje z rejestréw karnych
tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej
z kontaktami z dzie¢mi.

Jezeli prawo panstwa, o ktérym mowa w ust. 3 lub 4, nie przewiduje wydawania informacji
do celdéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi,
przedktada sie informacje z rejestru karnego tego parnstwa.

W przypadku gdy prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja, o ktérej mowa
w ust. 3-5, nie przewiduje jej sporzadzenia lub w danym panstwie nie prowadzi sie rejestru
karnego, osoba ubiegajaca sie o prace sktada dyrektorowi CREWE w Sieradzu odwiadczenie
o tym fakcie wraz z odwiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego,
wart. 189ai art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii, orazze nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajgcego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania sie do zakazu
zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych
zawodow albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowarn przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 4 i 6, sktadane s3 pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia. Skfadajgcy oswiadczenie jest obowigzany do zawarcia
w nim klauzuli nastepujgcej tresci: "Jestem $wiadomy odpowiedzialnosci karnej za zfozenie
fatszywego odwiadczenia". Klauzula ta zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, dyrektor CREWt w Sieradzu utrwala w formie wydruku
i zatgcza do akt osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej
do dziatalnoéci zwigzanej z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych ,
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi. Informacje oraz oswiadczenia,
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o ktorych mowa w ust. 2-6, pracodawca lub inny organizator zatacza do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do takiej dziatalnosci.
Wykonanie obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 1-7, nie jest wymagane przed dopuszczeniem
do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem
porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych
zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi, cztonka rodziny matoletniego, lub
osoby znanej osobiscie rodzicowi maloletniego albo przedstawicielowi ustawowemu
matoletniego, gdy jest ona wykonywana w stosunku do matoletniego dziecka, ktérego rodzic
albo przedstawiciel ustawowy s3 dopuszczajgcymi do dziatalnosci.

Przez cztonka rodziny, o ktérym mowa w ust. 9, nalezy rozumie¢ osobe spokrewniong albo
osobe niespokrewniong, pozostajgcg w faktycznym zwigzku oraz wspolnie zamieszkujaca
i gospodarujaca.

Zatrudniani pracownicy, praktykanci i wolontariusze przed rozpoczeciem pracy
lub dopuszczeniem do kontaktu z uczniami sg zobowigzani do zapoznania sie ze Standardami
ochrony matoletnich obowigzujgcymi w CREWL w Sieradzu.

Potwierdzenie zapoznania sie z w/w dokumentami oraz o$wiadczenia o zobowigzaniu sie
do ich przestrzegania sktadane jest w formie pisemnej i umieszczone w aktach osobowych lub
dotgczane do umoéw o Swiadczenie dziatalnosci wolontariackiej lub praktyki zawodowe;j.

Rozdziat IV
Zasady reagowania na przypadki podejrzenia badz przekonania,
ze matoletni doswiadcza krzywdzenia

Zagrozenie bezpieczeristwa mafoletnich moze przybiera¢ réine formy, z wykorzystaniem
roznych sposobow kontaktu i komunikowania.

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode matoletniego przez:

1) osobe dorosta (pracownika CREWL, inng osobe trzecig, opiekuna),

2) inne dziecko.

W przypadku powziecia przez pracownika CREWt przekonania, ze dziecko doswiadcza
krzywdzenia lub zgtoszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna dziecka, pracownik
ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej kierownictwu instytucji
(osobiscie lub mailem).

Interwencja w przedmiotowe] sprawie prowadzona jest przez kierownictwo instytucji.

Jezeli zgtoszona sytuacja zagrazajgca bezpieczenstwu matoletniego dotyczy zachowan
kierownictwa instytucji, wowczas dziatania opisane w niniejszym rozdziale podejmuje osoba,
ktoéra dostrzegta zagrozenie lub do ktdrej zgtoszono podejrzenie zagrozenia.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego, kierownictwo instytucji przeprowadza
rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majgcymi lub mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu
i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego opiekunami.
Kierownictwo instytucji stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takie wptyw zdarzenia
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka oraz przekazuje informacje o potrzebie / mozliwosci
skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.
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Do udziatu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologow
i pedagogéw, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych
doswiadczeniach.

Kierownictwo instytucji informuje opiekunéw matoletniego o obowigzku zgtoszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura / policja / sad
rodzinno — opiekuriczy / najblizszy osrodek pomocy spotecznej).

Po poinformowaniu opiekundw, zgodnie z punktem poprzedzajgcym, kierownictwo instytucji
sktada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury / policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego / wydziatu rodzinnego i nieletnich / osrodka pomocy
spotecznej.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

Z przebiegu kazdej interwencji kierownictwo sporzadza karte interwencji, ktérej wzér stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego dokumentu.

CREWL prowadzi rejestr podejmowanych interwencji, na ktory sktadajg sie karty interwencji.
W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu cigzki uszczerbek
na zdrowiu, nalezy niezwtocznie telefonicznie poinformowac odpowiednie stuzby (policja,
pogotowie ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu, a nastepnie wypetnia karte interwencji.

W przypadku gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo, kierownictwo instytucji
sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwe;j
miejscowo policji lub prokuratury.

W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspierajg dziecka, ktére doswiadczyto
krzywdzenia, kierownictwo instytucji sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry
kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalerr wynika, ze opiekunowie matoletniego
zaniedbuja jego potrzeby psychofizyczne lub sg niewydolni wychowawczo (np. dziecko chodzi
w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej), lub stosujg przemoc wobec dziecka (opiekun / inny domownik krzyczy na dziecko,
stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne), nalezy poinformowac wtasciwy osrodek
pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z sytuacji
ubdstwa, badz — w przypadku przemocy i zaniedbania — o koniecznosci wszczecia procedury
»Niebieskie Karty”.

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez pracownika CREWtL, wowczas osoba
ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

W przypadku gdy pracownik instytucji dopuscit sie wobec dziecka innej formy krzywdzenia
niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, kierownictwo instytucji doktada wszelkich staran,
by zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ osobe podejrzewang
o krzywdzenie, dziecko oraz innych swiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra
dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci
matoletniego, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku pracy z osoba, ktéra dopuscita sie
krzywdzenia.
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Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniona przez
instytucje, lecz przez podmiot trzeci, wowczas nalezy ustanowic¢ zakaz wstepu tej osoby
na teren instytucji, zarekomendowa¢ zwierzchnikom tej osoby rozwigzanie stosunku pracy
z nig, a w razie potrzeby rozwigza¢ umowe z instytucjg wspotpracujaca.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane
do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajagc informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego zgtosili opiekunowie
dziecka, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
opiekundw dziecka na pismie.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajgce w instytucji
(np. na zajeciach grupowych) przeprowadza sie rozmowe z dzieckiem podejrzewanym
o krzywdzenie oraz jego opiekunami, a takie oddzielnie z dzieckiem, ktérego dotyczy
krzywdzenie i jego opiekunami. Ponadto, przeprowadza sie rozmowe ze wszystkimi innymi
osobami majacymi wiedze o zdarzeniu. Ustala sie przebieg zdarzenia, a takze jego wptyw
na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia spisuje sie na karcie
interwencji. Dla dziecka krzywdzacego oraz krzywdzonego sporzadza sie oddzielne karty
interwencji.

Wspdlnie z opiekunami dziecka krzywdzacego nalezy opracowac plan naprawczy, celem
zmiany niepozadanych zachowar.

Z opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowa plan zapewnienia
mu bezpieczeristwa, wigczajac w ten plan sposoby odizolowania go od Zrodet zagrozenia.
Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, nalezy poinformowac wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub
policje poprzez pisemne zawiadomienie.

Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowac wtasciwg miejscowo jednostke policji
lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

Rozdziat V
Zasady bezpiecznych relacji personel — matoletni

Podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow jest dziatanie
dla dobra matoletniego i w jego interesie.

Pracownik traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.
Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z maloletnim
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec matoletniego
sy odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
matoletnich.

Pracownik w kontakcie z matoletnim:

» zachowuje cierpliwos¢ i odnosi sie do matoletniego z szacunkiem,



10.

ilg

12.

13.

14.

15.

16.

17.

» uwaznie wystuchuje matoletniego i stara sie udziela¢ mu odpowiedzi dostosowanej
do sytuacji i jego wieku,

» nie zawstydza matoletniego, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza,

» nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie),

» nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to rowniez ujawniania jego wizerunku.

Decyzje dotyczgce matoletniego powinny zawsze uwzgledniac jego oczekiwania, ale rowniez

bra¢ pod uwage bezpieczeristwo pozostatych matoletnich.

Kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego jest niedozwolone.

Pracownikowi nie wolno w obecnosci matoletnich niestosownie zartowaé, uzywac

wulgaryzmow, wykonywac obrazliwych gestow, wypowiadac tresci o zabarwieniu seksualnym.

Pracownikowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grézb.

Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania matoletnich, niezaleznie od ich ptci,

orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepetnosprawnosci.

Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwigzku

z petniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych

i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej, pochodzenia

rasowego lub etnicznego, pogladdw politycznych, przekonan religijnych lub $wiatopogladdw

uczniow.

Pracownik nie moze utrwalaé¢ wizerunkéw uczniow w celach prywatnych, réwniez

zawodowych, jezeli opiekun matoletniego nie wyrazit na to zgody.

Pracownikowi bezwzglednie zabrania sie:

1) nawigzywac relacji seksualnych z matoletnim;

2) sktada¢ matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, wtym

réwniez udostepniania takich tresci;

3) proponowaé¢ matoletnim alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych substancji

psychoaktywnych.

Pracownikowi nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposob, ktdry mogtby zostac nieprawidtowo

zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika matoletni potrzebuje np. przytulenia, powinien

mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji oraz swojego zachowania wzgledem
matoletniego.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac sie

z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy.

Pracownik, ktdry ma swiadomosc, iz matoletni doznat jakiejs krzywdy np. znecania fizycznego

lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci

w kontaktach z matoletnim, wykazujac zrozumienie i wyczucie.

Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywac sie wytacznie w godzinach pracy i dotyczy¢

celéw edukacyjnych lub wychowawczych:

1) Nie wolno zapraszac dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takie kontakty z dzie¢cmi poprzez prywatne kanaty
komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

2) Jesli zachodzi taka konieczno$¢, wiasciwg forma komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
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3) Jeslizachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, opiekunowie prawni
dzieci muszg wyrazic zgode na taki kontakt.

4) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i opiekunowie dzieci
sg osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci i ich opiekunow.

Rozdziat VI
Zasady bezpiecznych relacji matoletni - matoletni

Dziecko ma prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku.

Dziecko zna prawo réwiesnikdw do odmiennosci i zachowania tozsamosci ze wzgledu
na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny, cechy
rodzinne, wiek, pte¢, orientacje seksualng, cechy fizyczne, niepetnosprawnos¢. Nie narusza
praw innych matoletnich — nikogo nie dyskryminuje ze wzgledu na jakgkolwiek jego
odmiennosc.

Zachowanie i postepowanie dziecka wobec rowiesnikdw oraz innych oséb nie narusza
ich poczucia godnosci/wartosci osobistej. Matoletni s3 zobowigzani do respektowania praw
i wolnosci osobistych swoich kolegéw i kolezanek, ich prawa do wtasnego zdania,
do poszukiwan i popetniania btedéw, do wtasnych pogladdéw, wygladu i zachowania —
w ramach spotecznie przyjetych norm i wartosci.

Kontakty miedzy matoletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotdw grzecznosciowych typu: ,prosze”, ,dziekuje”, ,przepraszam”;
uprzejmos¢, zyczliwosé, poprawny i wolny od wulgaryzméw jezyk, kontrola swojego
zachowania i emocji, wyrazanie sgdow i opinii w spokojny sposob, ktory nikogo nie obraza i nie
krzywdzi.

Rowiesnicy budujg wzajemne relacje poprzez niwelowanie konkurencyjnosci miedzy sobg
w roznych obszarach zycia, wzajemne zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sity
rozwigzywanie problemadw i konfliktéw miedzy sobg. Akceptuja i szanuja siebie nawzajem.
Dzieci okazujg zrozumienie dla trudnosci i problemoéw kolegéw/kolezanek i oferujg im pomoc.
Nie kpia, nie szydzg z ich stabosci, nie wysmiewaja ich, nie krytykuja.

W kontaktach miedzy sobg matoletni nie powinni zachowywaé sie prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mie¢ poczucia zagrozenia czy odczuwac wrogosci
ze strony kolegow.

Dzieci majg prawo do wiasnych poglgddw, ocen i spojrzenia na $wiat oraz wyrazania ich, pod
warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz  nikomu
nie wyrzadza krzywdy.

Bez wzgledu na powadd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdd matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona. Dzieci nie majg prawa
stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej agresji i przemocy wobec
rowiesnikow.

Dzieci majg obowigzek przeciwstawiania sie wszelkim przejawom brutalnosci i wulgarnosci
oraz informowania pracownikdw placdwki o zaistniatych zagrozeniach.
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11. Jesli matoletni jest Swiadkiem stosowania przez inne dziecko/dzieci jakiejkolwiek formy agresji

1.

lub przemocy, ma obowigzek reagowania na nig, np.: pomaga ofierze, chroni ja, szuka pomocy
dla ofiary u osoby dorostej.

Rozdziat VII
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu

CREWt umozliwia matoletnim dostgp do Internetu z komputeréw znajdujacych sie

w poszczegdlnych jednostkach oraz podejmuje dziatania zabezpieczajagce matoletnich przed

dostepem do tresci, ktdre mogg stanowic zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu w CREWk:

1)

2)
3)
4)

6)

kazda z placéwek zapewnia matoletnim mozliwosc¢ korzystania z Internetu w czasie trwania
zaje¢ (jesli jest to niezbedne do ich przeprowadzenia) ido wyszukiwania informacji
w katalogu bibliotecznym online,

sie¢ komputerowa jest monitorowana,

sie¢ komputerowa jest zabezpieczona zgodnie z obowigzujgcymi standardami,

za zabezpieczenie sieci odpowiada osoba wyznaczona przez dyrektora (osoba
odpowiedzialna za Internet); do zadan tej osoby nalezy w szczegdlnosci:

a) zabezpieczenie sieci przed niebezpiecznymi tresciami,

b) instalacja oraz aktualizacja oprogramowania,

c) okresowe sprawdzanie, czy na komputerach podfaczonych do Internetu nie znajdujg

sie niebezpieczne tresci.

w przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, osoba odpowiedzialna za Internet stara sie
ustali¢, kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia; informacje o matoletnim,
ktory korzystat z komputera w czasie wprowadzenia niebezpiecznych tresci wyznaczony
pracownik przekazuje kierownictwu;

nad bezpieczenistwem korzystania z Internetu przez matoletnich podczas zaje¢ /
w godzinach otwarcia placowki czuwa pracownik CREWL.

Rozdziat VIII
Zasady ochrony danych osobowych matoletniego

Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych) oraz Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych:
1) dane osobowe matoletniego gromadzone i przetwarzane sg w CREWL wylgcznie

na podstawie jednej z przestanek wskazanych w art. 6 RODO. W przypadku zbierania danych
osobowych w oparciu o przestanke wynikajaca z art. 6 1 a) wymagana jest pisemna zgoda
wyrazona przez rodzica lub opiekuna prawnego matoletniego;

2) zgromadzone dane osobowe matoletniego sg przetwarzane i udostepniane wytgcznie

osobom uprawnionym;
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3) pracownik CREWt ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobéw zabezpieczenia danych osobowych
przed nieuprawnionym dostepem.

CREWt wdrozyto odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych

osobowych przed dostepem do nich osob nieuprawnionych, utrata, uszkodzeniem

lub zniszczeniem.

Osoby zatrudnione w CREWL przetwarzajg dane matoletnich zgodnie z nadanymi przez

dyrektora upowaznieniami oraz zostaty zobowigzane do zachowania poufnosci.

CREWL uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia

ochrone wizerunku dziecka.

Pracownik moze wykorzysta¢ informacje o matoletnim w celach szkoleniowych

lub edukacyjnych wytgcznie z zachowaniem anonimowosci matoletniego oraz w sposéb

uniemozliwiajgcy identyfikacje matoletniego.

Pracownik nie udostepnia przedstawicielom mediow informacji o matoletnim ani o jego

opiekunie.

Pracownik CREWL nie kontaktuje przedstawicieli medidow z matoletnim, nie wypowiada sie

w kontakcie z przedstawicielami mediow o sprawie matoletniego lub jego opiekuna. Zakaz ten

dotyczy takze sytuacji, gdy pracownik jest przeswiadczony, ze jego wypowiedz nie jest w zaden

sposob utrwalana.

Rozdziat IX
Zasady ochrony wizerunku matoletniego

CREWt uznajgc prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia
ochrone wizerunku.

Wizerunek podlega ochronie na podstawie przepisow zawartych w Kodeksie cywilnym,
w ustawie o prawie autorskim i o prawach pokrewnych, a takze na podstawie Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych) (RODO).

Rodzice / opiekunowie prawni matoletniego decydujg poprzez wyrazenie zgody na publikacje
wizerunku i czy wizerunek ich matoletniego zostanie zarejestrowany i w jaki sposdb zostanie
uzyty. Zgoda taka jest uzyskiwana od rodzica / opiekuna prawnego i jest wazna do momentu
jej odwotania, zgodnie z art. 6 ust 1 lit a Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Zgoda rodzicow / opiekundw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich matoletniego jest tylko
wtedy wigzgca, jesli rodzice / opiekunowie prawni zostali poinformowani o sposobie
wykorzystania / publikacji zdjec¢ / nagran oraz ryzyku wigZgcym sie z publikacjg wizerunku.
Zgody s3 wyrazane w formie pisemnej— wyrazne i niedorozumiane. Zgody jw. 53 jednoczesnie
zgodami na rozpowszechnianie wizerunku matoletniego wskazang w art. 81 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
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Opiekunowie matoletnich, wyrazajac zgode na upublicznienie wizerunku, okreslajg precyzyjnie
miejsca i kanaty upubliczniania wizerunku, kontekst w jakim wizerunek bedzie wykorzystany,
a takze okres upublicznienia.

Osoba wyrazajgca zgode otrzymuje klauzule informacyjng o zasadach przetwarzania danych
osobowych w postaci wizerunku mafoletniego oraz jest informowana przez osobe
reprezentujgcg administratora danych osobowych o przystugujacych prawach, w tym prawie
do wycofania zgody oraz innych, zgodnie z art. 15-19 RODO.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzicdw / opiekunéw na utrwalanie wizerunku dziecka
nie jest wymagana. Zabrania sie umieszczania informacji pozwalajgcych ustali¢ tozsamosé osdb
ujetych na zdjeciu lub innej formie publikacji.

Pracownikowi CREWt nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie placéwki bez
pisemnej zgody jego opiekuna.

Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do opiekuna
matoletniego — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

W przypadku utrwalania wizerunku matoletniego na zajeciach ,bibliotecznych”, ,otwartych”,
»pokazowych” - wymagana jest zgoda, jak w pkt 3 i 4. Do dostarczenia zgdd mozna zobowigzaé
nauczyciela przyprowadzajacego matoletnich na takie zajecia.

Rozdziat X
Zasady aktualizacji standardéw ochrony matoletnich

Procedura aktualizowania standardéw odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

. Dyrektor wyznacza zesp6t odpowiedzialny za wdrozenie i aktualizacje standardéw i wskazuje

jego lidera.

. Zespot wyznaczony przez dyrektora monitoruje realizacje standardow oraz prowadzi rejestr

proponowanych zmian.

. Zespot odpowiedzialny za realizacje standardow zobowigzany jest do przeprowadzania wsréd

pracownikow, przynajmniej raz na dwa lata, ankiety monitorujgcej realizacje standarddw
w CREWL (Zatgcznik nr 2).

. Po przeprowadzonej ankiecie, zespdt opracowuje jej wyniki oraz sporzadza z nich raport wraz

z rekomendacjami, ktéry przedstawia dyrektorowi.

. W razie koniecznosci, zespét odpowiedzialny za realizacje standardéw opracowuje zmiany

w obowigzujacym dokumencie i daje je do zatwierdzenia dyrektorowi.

. Dyrektor wprowadza niezbedne zmiany w dokumencie i ogtasza pracownikom nowe brzmienie

standardow.

Rozdziat XI

Zasady udostepniania standardéw matoletnim i ich opiekunom

Dokument zostat udostepniony na stronie: www.cresieradz.edu.pl oraz w widocznym miejscu
kazdej z lokalizacji podlegajgcej CREWL.
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2.

Dokument w wersji papierowej jest dostepny do wgladu w sekretariacie siedziby gtéwnej
CREWL oraz u kierownikéw podlegtych jednostek.

Dokument zostat udostepniony w dwodch wersjach: wersji zupetnej oraz skréconej,
przeznaczonej dla matoletnich i zawierajgcych informacje dla nich istotne.

Publikacja dokumentu spetnia wymogi Ustawy o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami.

Rozdziat XII
Przepisy koricowe

Standardy ochrony matoletnich wchodzg w zycie z dniem ogtoszenia.
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Zatqcznik nr 3 do Standardow ochrony matoletnich
obowiqzujgcych w Centrum Rozwoju Edukacji Wojewddztwa tdodzkiego

C"‘ CZYM SA STANDARDY
’ To zbiodr zasad, ktére pomagajg tworzyc bezpieczne i przyjazne

Srodowisko w szkotach, przedszkolach i innych placéwkach
dziatajgcych na rzecz dzieci. W naszej placéwce powstat

d obowigzuje od 15.02.2024r

Gtosnego méwienia DO grupy uczniow, z krzykiem NA
dzieci/dziecko. Krzyczenie na dziecko to przede wszystkim objaw
negatywnego taduneku emocjonalnego skierowanego przez
dorostego do dziecka.

jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie
lub zaniechanie, wykorzystujgce przewage fizyczna,

psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawai
dobra osobiste (...), prowadzgce lub stwarzajace

dokument “Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem” i

w Sieradzu

ryzyko uszkodzenia ciata, smierci, krzywdy psychicznej.

zaniedbywanie potrzeb dziecka (zdrowotnych,
zywieniowych, emocjonalnych, brak wystarczajacej opieki,
troski i zainteresowania dzieckiem); manipulowanie
dzieckiem (np. w sytuacji rozwodu rodzicow, kiétni
kolezenskiej) oraz wszelkie formy wykorzystania i
naduzywania seksualnego dziecka

Cata kadra zostata przeszkolona w zakresie tego, jak
rozmawiac z dzie€¢mi o krzywdzeniu, w jaki sposdéb sie do
nich odnosié. Wszyscy pracownicy zostali takze
przygotwani do rozpoznawania i reagowania na przejawy
przemocy wobec dzieci.

W przypadku podejrzenia lub zgtoszenia przez dziecko lub
osobe dorostg przemocy wobec dziecka rozpoczynamy
ustalong procedure. W zaleznosci od sytuacji : od
sporzgdzenie notatki stuzbowej do powiadomienie
odpowiedniej instytucji.

np. wykorzystywania seksualnego, sladéw
przemocy na ciele dziecka, zawiadamiane sg
odpowiednie stuzby. Rozpoczynamy tez
wewnetrzng procedure pomocy dziecku.

e Punkt Interwencji Kryzysowej przy PCPR w Sieradzu, plac Wojewddzki 3, 11
pietro, pokdj 211 telefon 43 827 18 07 lub 43 822 43 77, w godz. 8:00 — 15:30.

¢ Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka telefon 800 12 12 12 jest
czynny przez catg dobe, siedem dni w tygodniu.

e Pod numer interwencyjny moga tez dzwonié¢ osoby doroste, aby zgtosic
problemy dzieci lub razace zaniedbania wzgledem nich.

e Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie Niebieska Linia
telefon 800 120 002 czynny catodobowo.



